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\ 共 图 书馆 研学 旅行 服务 的 价值 认 知 与 对 策 思 考 
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(广州 图 书馆 ， 广 州 510623) 


的 / 意义 ] 文 旅 融合 及 教育 全 域 的 时 代 背 景 下 ， 公 共 图 书馆 开展 研学 旅行 服务 是 促进 图 书馆 事业 发 展 契 机 。 中 国 
民 务 既是 职能 延伸 ， 也 是 适应 现代 教育 的 要 求 。 [方法 / 过 程 ] 主 要 采用 文献 分 析 法 ， 指 出 目前 国内 

学 旅行 服务 存在 观念 滞后 、 调 研 不 足 、 机 制 不 完善 等 问题 。 [结果 / 结论 ] 公 共 图 书馆 应 该 坚持 立 德 树 人 宗 

旨 ， 充 分 发 挥 政府 指导 作用 ， 加 强 研 学 旅行 服务 主体 的 联动 ， 促 进 图 书馆 空间 再 造 ， 设 计 优 质 产 品 打造 品牌 ， 完 善 

民 务 测评 体系 等 展开 思考 。 

关键 词 : 公共 图 书馆 ; 研学 旅行 ;对 策 ; 文 旅 融 合 

中 图 分 类 号 : G252 文献 标识 码 ，A 


学 旅行 


学 旅行 


文章 编号 : 1002-1248 (2022) 11-0092-08 


引用 本 文 : FR 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 的 价值 认 知 与 对 策 思 考 [J]. 农业 图 书 92-99. 


情报 学 报 , 2022, 34(11): 


202303.10372v1 


chinaXiv 


92 


1 引 


公共 图 书馆 作为 重要 的 公共 文化 服务 机 构 ， 承 载 
着 重大 社会 教育 是 全 民 终 身 学 习 的 场所 ， 为 建 
设 “学 习 型 社会 ”发 挥 重 要 作用 。 在 文 旅 融合 背景 和 


o 
= 


Ak 
职能 ， 


型 社会 作为 建成 全 面 建 设 小 康 社会 的 重要 目标 ， 为 拓 
展 公共 图 书馆 教育 功能 带 来 新 一 轮 契 机 。 加 上 素质 教 
育 理念 推动 让， 研学 旅行 服务 作为 中 国教 育 改革 的 重 
要 斌 水 ， 得 到 政府 部 门 的 大 力 推动 m。 在 2014 年 在 国 
务 院 31 号 文 《 关 于 促进 旅游 业 改 革 发 展 的 若干 意见 》 


全 域 教育 化 趋势 下 ， 公 共 图 书馆 探索 研学 旅行 服务 ， ”关于 旅游 改革 发 展 就 提出 “树立 科学 旅游 观 ， 要 提升 
是 深化 文 旅 融 合 的 重要 内 容 和 服务 创新 。 本 文 分 析 了 ”旅游 产品 品质 和 内 涵 ， 合 理 安排 学 校 寒暑 假 等 假期 ， 


公共 图 书馆 开展 研学 旅行 服务 实践 的 背景 ， 分 享 国外 组织 好 夏令 营 、 冬 令 营 、 研 学 旅行 ， 用 创意 设计 创新 
研学 旅行 服务 的 他 山 之 石 ， 结 合 国内 图 书馆 界 研学 旅 ”旅游 产品 ， 创 新 文化 旅游 产品 ， 积 极 开展 研学 旅行 ， 


行 服务 实践 提出 对 策 思考 。 


2 中 国 公共 图 书馆 开展 研学 旅行 服务 
的 时 代 背 景 


将 青少年 爱国 主义 和 革命 传统 教育 、 国 情 教育 的 重要 
载体 ， 纳 入 学 生日 常 教育 范畴 ， 增 进 学 生 对 社会 和 自 
然 的 认识 ， 培 养 学 生 责任 感 和 实习 实践 能 力 ” 叫 。 此 处 
的 研学 旅行 凸显 了 旅游 的 教育 功能 。2016 年 教育 部 等 
11 部 门 印发 《关于 推进 中 小 学 生 研 学 旅行 的 意见 》， 要 


随 着 终身 教育 理念 


的 普及 ， 以 及 国家 把 建设 学 习 


求 将 研学 旅行 纳入 中 小 学 教育 教学 计划 ， 促 进 研 学 旅 
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FT AREAL A LZR A, MEIKE E, 
针对 研学 旅行 目标 ， 开 发 多 种 类 型 的 研学 活动 课程 ， 
E 动 全 面 实 施 素质 教育 ， 实 现 综合 实践 育 人 的 目标 外。 
是 从 教育 需求 角度 提出 积极 开展 研学 旅行 。 而 作为 
公众 社会 教育 的 重要 文化 设施 之 一 ，《 中 华人 民 共 和 
国 公 共 文 化 服务 保障 法 》 第 十 条 “国家 鼓励 和 支持 公 
共 文 化 服务 与 学 校 教 育 相 结合 ， 充 分 发 挥 公共 文化 服 
务 的 社会 教育 功能 ， 提 高 青少年 思想 道德 和 科学 文化 
素质 ”和 第 十 四 条 “本 法 所 称 公 共 文 化 设施 是 指 用 于 
提供 公共 文化 服务 的 建筑 物 、 场 地 和 设备 ， 主 要 包括 
图 书馆 、 博 物 馆 、 文 化 馆 〈 站 )、 美 术 馆 、 科 技 馆 、 纪 
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源 优 势 ， 挖 气 和 创新 服务 模式 ， 充 分 发 挥 文化 育 人 的 
职能 ， 探 索 和 实践 研学 旅行 服务 ， 把 师 生 吸引 到 图 书 
馆 ， 发 挥 思想 文化 引领 作用 。 


3.2 适应 现代 教育 要 求 


教育 部 2017 年 印发 的 《中 小 学 德育 工作 指南 》 第 
五 条 实施 路 径 和 要 求 里 明确 提 到 : 实践 育 人 。 具 体 是 
通过 利用 爱国 主义 教育 基地 、 公 益 性 文化 设施 、 公 共 
机 构 、 企 事业 单位 、 各 类 校外 活动 场所 、 专 题 教育 社 
会 实践 基地 等 资源 开展 各 种 主题 的 实践 活动 ， 组 织 研 
学 旅行 ， 把 研学 旅行 纳入 学 校 教育 教学 计划 ， 促 进 研 


念 馆 ……”。 依 托 此 政策 法 理 基 础 ， 中 国 图 书馆 界 研学 
旅行 研究 快速 发 展 ， 研 究 主题 日 趋 多 元 化 ， 内 容 涉及 
课程 设计 、 文 旅 融合 、 国 际 经 验 、 实 践 育 人 、 研 学 基地 
等 方面 ， 人 研学 旅行 的 理论 思考 和 实践 探索 日 益 深 化 %。 


3 公共 图 书馆 开展 研学 旅行 服务 的 意 
MUA 


3.1 延伸 服务 职能 


根据 国际 图 联 对 图 书馆 职能 概括 ， 其 中 重要 一 项 
就 是 开展 社会 教育 ， 研 学 旅行 是 公共 图 书馆 创新 社会 
教育 服务 的 重要 形式 中 。 著 名 作家 王蒙 曾 说 图 书馆 是 一 
个 产生 思想 的 地 方 。2015 年 9 月 联合 国 通过 《改变 我 
们 的 世界 一 一 2030 年 可 持续 发 展 议 程 》， 提 出 涵盖 横 跨 
经 济 、 社 会 发 展 、 环 境 等 17 个 可 持续 发 展 议程 框架 。 
国际 图 联 在 这 一 议程 背景 下 ， 相 信 图 书馆 是 促进 目标 
实现 的 关键 ,在 2017 年 通过 了 《所 有 人 的 渠道 和 机 
遇 : 图 书馆 如 何 促进 联合 国 2030 年 议程 》， 目 标 4 是 
“确保 包容 和 公平 的 教育 ， 让 全 民 终 身 享有 学 习 机 会 ”， 
经 典 案 例 之 一 荷兰 的 Boekstart 与 托儿所 、 医 疗 中 心 、 
公共 图 书馆 ， 以 及 一 二 年 级 合作 ， 每 年 向 75 000 儿童 
提供 书籍 和 识字 教育 ， 这 一 项 目 得 到 国家 和 政府 支持 ， 
目标 是 构建 机 构 间 的 长 期 合作 ， 从 而 支持 儿童 的 识字 
AR, Alt, (FARRER, HES RIM 
要 公共 文化 场所 ， 公 共 图 书馆 应 该 用 好 得 天 独 厚 的 资 


学 旅行 与 学 校 课 程 、 德 育 体 验 、 实 践 欠 炼 有 机 融合 ， 
利用 好 研学 实践 基地 ， 有 针对 性 地 开展 自然 类 、 历 史 
类 、 地 理 类 、 科 技 类 、 人 文 类 、 体 验 类 等 多 种 类 型 的 
研学 旅行 活动 mn。 公共 几 书 馆 作为 公益 性 文化 设施 、 公 
共 文 化 服务 机 构 ， 有 信息 文献 资源 ， 有 文化 底蕴 ， 有 
空间 场合 资源 ， 有 和 良好 社会 信用 资源 ， 天 然 契合 了 这 
一 要 求 。 在 开展 研学 旅行 服务 方面 ， 广 州 地 区 开展 了 
系列 探索 ， 也 取得 了 值得 业界 借鉴 的 经 验 四 。 


4 日 本 研学 旅行 经 验 


国际 上 很 多 国家 都 有 研学 旅行 的 传统 ， 历 史 悠久 、 
已 建立 比较 完备 的 制度 mg。 其 中 ， 日 本 的 修学 旅行 事业 
发 展 最 具 特 色 ， 在 国际 上 也 最 为 著名 ， 修 学 旅行 一 词 
便 来 源 于 日 本 。 中 国 跟 日 本 虽然 国情 不 同 ， 但 在 地 理 区 
位 上 同属 于 东亚 ， 又 深 受 儒家 文化 影响 ， 文 化 教育 上 存 
在 不 少 共通 点 ， 研 学 旅行 被 赋予 教育 意义 的 同时 ， 可 以 
通过 了 解 日 本 的 研学 旅行 经 验 ， 去 挖掘 对 我 们 的 启示 。 

日 本 的 修学 旅行 始 于 1882 年 的 枯木 县 第 一 中 学 校 
的 一 次 参观 旅行 活动 ， 后 来 随 着 教育 的 发 展 ， 受 到 广 
大 学 校 、 学 生 和 家 长 的 认可 ， 在 全 国 不 断 推广 。 虽 然 
也 存在 争议 ， 但 在 争议 中 不 断 发 展 前 行 ， 逐 步 形 成 一 
项 历史 悠久 、 制 度 完 备 的 研学 旅行 项 目 。 日 本 文部 省 
于 1955 年 颁布 了 《关于 中 小 学 远足 、 修 学 旅行 的 通 
知 》， 要 求 各 地 教育 委员 会 要 把 修学 旅行 作为 重要 的 学 
校 教育 内 容 中 。 政 府 部 门 的 大 力 支 持 和 主导 是 日 本 修 
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学 旅行 取得 重要 成 就 的 保障 ， 它 实行 政府 主导 型 修学 
旅行 模式 ， 中 央 政府 明文 规定 中 小 学 、 高 等 教育 机 构 
必须 开展 国内 外 修学 旅行 ， 根 据 不 同年 龄 段 、 不 同 地 
区 学 生 因 人 因 地 指 导 专 业 协会 和 机 构 制 定 比较 完善 的 
修学 旅行 政策 ， 修 学 旅行 内 容 丰 富 多 彩 ， 涵 盖 
文化 、 政 治 、 自 然 等 领域 ， 激 发 学 生 热爱 祖国 和 乡土 ， 
尊重 传统 ， 保 护 环境 ， 培 养 学 生 文化 自信 和 自豪 感 ， 
让 修学 旅行 成 为 落实 教育 目标 的 重要 载体 。 日 本 修学 
旅行 长 远 持续 发 展 有 赖 于 政府 教育 观光 部 门 主导 、 各 
学 校 间 结 成 修学 旅行 联盟 ， 有 专业 机 构 指 导 和 监督 ， 
加 上 新 闻 媒 介 配 合 和 宣传 ， 航 空 、 新 干线 等 交通 机 构 
运费 优惠 扶持 止 。 而 尤其 值得 一 提 的 日 本 修学 旅行 研 
究 协 会 于 20 世纪 中 叶 成 立 ， 性 质 上 作为 公益 财团 法 
人 ， 确 定 修学 旅行 3 个 原则 ， 确 保安 全 性 、 发 扬 教 育 
性 、 经 济 合理 化 性 ， 为 社会 大 众 提 供 积 极 妥善 的 修学 
旅行 调查 和 研究 、 资 料 收集 、 情 报 提 供 、 条 件 准备 等 
职责 ， 大 大 推动 促进 日 本 修学 旅行 发 展 。 它 的 官网 上 
详细 展示 近 20 年 每 一 年 关于 日 本 国内 的 修学 旅行 国内 
和 海外 的 调查 研究 报告 ， 就 算 仍 处 于 疫情 影响 时 期 ， 
2022 年 7 月 第 39 回 日 本 全 国 修学 旅行 研究 大 会 也 不 落 
下 ， 由 文部 科学 省 、 观 光 厅 、 教 育 委 员 会 、 全 国 中 小 
学 、 高 等 学 校 校长 会 、 教 育 新 闻 媒 体 、 旅 行业 协会 相 
关 人 员 参 与 ， 修 学 旅行 协会 会 出 具 海 外 及 国内 修学 旅 
行 每 一 年 的 调查 研究 报告 ， 时 间 从 平成 12 年 即 2000 
年 开始 ， 内 容 详细 包括 研学 旅行 课题 调查 ， 实 施 情况 、 
住宿 、 航 空 、 成 效 、 安 全 危机 管理 等 方方面面 呈 。 足 
见 日 本 政府 、 学 校 、 协 会 等 社会 各 界 对 推动 和 实施 修 
学 旅行 的 重视 。 


经 济 、 


5 中 国 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 现状 


5.1 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 现状 


相 较 于 国外 在 研学 旅行 理论 和 实践 上 的 历史 修 久 
和 制度 成 熟 ， 中 国 在 这 方面 属于 起 步 阶 段 。2013 年 国 
务 院 办 公 厅 《国民 旅游 休闲 纲要 》 颁 布 后 ， 关 于 研学 
旅行 的 规范 性 、 指 导 性 文件 等 顶层 设计 陆续 出 台 。 
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2017 年 5 月 实施 的 《研学 旅行 服务 规范 》 明 确 了 研学 
旅行 的 概念 ， 指 出 研学 旅行 是 以 中 小 学 生 为 主体 对 象 ， 
以 集体 旅行 生活 为 载体 ， 以 提升 学 生 素质 为 教学 目的 ， 
依托 旅游 吸引 物 等 社会 资源 ， 进 行 体验 式 教 育 和 研究 
性 学 习 的 一 种 教育 旅游 活动 ， 同 时 《研学 旅行 服务 规 
范 》 还 对 研学 旅行 这 一 概念 附属 的 相关 术语 及 定义 作 
出 相关 规定 ， 明 确 了 公共 图 书馆 属于 研学 旅行 服务 的 
服务 “供应 方 ” 上 四 。 由 上 ， 研 学 旅行 活动 的 本 质 是 教 
育 。 公 共 图 书馆 开展 研学 旅行 服务 是 契合 现代 教育 目 
标的 一 种 业务 创新 。 根 据 研学 旅行 的 目的 、 要 求 、 规 
范 ， 依 托 自 身 的 馆藏 、 馆 舍 、 活 动 等 资源 ， 为 活动 主 
办 方 设计 和 开发 相应 的 研学 旅行 服务 项 目 和 课程 。 作 
为 最 具 代表 性 的 社会 教育 场所 之 一 ， 部 分 公共 图 书馆 
已 开展 研学 旅行 服务 探索 和 实践 。 例 如 为 庆祝 中 国共 
产 党 建党 100 周年 ， 湖 南 图 书馆 和 毛泽东 与 第 一 师范 
纪念 馆 联合 举办 “ 读 步 课堂 ”红色 研学 之 旅 ， 通 过 现 
场 讲 述 、 实 地 感触 的 方式 ， 让 20 组 亲子 家 庭 80 余人 
接受 了 一 次 深刻 的 爱国 主义 教育 四。 湖南 图 书馆 的 
“独步 课堂 ”开展 以 来 ， 屡 计 参 加 和 人数 近 千 人 ， 广 受 读 
者 认可 好 评 ， 将 阅读 、 旅 行 、 教 育成 为 有 机 统一 体 ， 
契合 了 “阅读 : 永 不 止步 ”的 初衷 。 又 如 国家 图 书馆 在 
文 旅 融合 进一步 深化 推进 的 契机 下 ， 本 着 弘扬 优秀 传 
统 文化 和 创新 服务 方式 之 间 加 快 探索 步伐 ， 其 中 之 一 
就 是 聘请 业内 知名 专家 、 非 遗 文化 传人 、 教 育 学 者 ， 
不 断 加 大 对 研学 旅行 课程 的 开发 与 推广 ， 摸 索 出 一 条 
适用 于 图 书馆 的 “典籍 展览 + 非 遗 技艺 + 研学 旅游 + 
文 创 衍 生 品 ” 文 旅 融合 之 路 ， 其 举办 的 “ 文 旅 :融合 ， 
创新 一 一 首届 海淀 区 研学 旅游 季 ” 系 列 活 动 、 研 学 旅 
游 论坛 等 在 业界 产生 了 一 定 的 影响 ，“ 国 图 悦 读 之 旅 ” 
等 也 成 为 海淀 的 精品 研学 线路 中 。 

公共 图 书馆 研学 旅行 服务 可 以 作为 深化 文 旅 融合 
的 重要 切入 点 和 发 力 点 ， 是 主动 融入 国家 发 展 战略 的 
重要 标志 ， 对 提高 自身 影响 力 和 行业 地 位 有 重要 意义 。 
但 也 存在 一 个 客观 事实 是 当前 公共 图 书馆 在 研学 旅行 
服务 上 处 于 摸索 阶段 ， 区 域 发 展 不 平衡 ， 取 得 比较 显 
著 效 益 的 公共 图 书馆 还 处 于 极 少 数 。 这 里 有 个 数据 ， 
教育 部 在 2017 年 和 2018 年 公布 的 两 批 次 的 全 国 中 小 


202303.10372v1 


chinaXiv 


学 生 研 学 教育 实践 基地 、 营 地 共 581 家 单位 名 单 中 ， 
大 部 分 是 博物 馆 有 104 处 ， 纪 念 馆 有 59 处 ， 而 图 书馆 
WA 2 家 入 围 中 。 公 共 图 书馆 馆藏 海量 ， 教 育 资源 丰 
富 ， 有 深厚 的 文化 底 列 ， 在 开展 研学 旅行 教育 活动 上 
有 独特 的 优势 ， 但 优势 和 资源 利用 上 还 有 很 大 空间 。 


5.2 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 存在 的 问题 


中 国 公共 图 书馆 结合 自身 资源 和 业务 开展 符合 行 
业 和 机 构 特 色 的 研学 旅行 服务 ， 受 到 社会 的 关注 和 认 
可 ,但 不 可 否认 存在 不 少 问题 中。 公众 参与 的 研学 
旅行 机 制 理念 浪 后 。 研 学 旅行 服务 出 发 点 和 落脚 点 最 
终 落 实 到 参加 活动 的 “人 ”上 ，《 公 共 图 书馆 法 》 第 2 
条 界定 “公共 图 书馆 是 开展 社会 教育 的 公共 文化 设 
施 ”， 第 23 条 规定 “吸收 社会 力量 参与 公共 图 书馆 管 
理 ”， 这 些 规定 体现 了 图 书馆 各 项 服务 与 社会 公众 利益 
密切 相关 ，“ 共 建 、 共 享 、 共 治 ”的 理念 应 该 成 为 开 
展 研学 旅行 服务 的 基本 理念 贯穿 活动 始终 ， 引 导 和 或 
励 社 会 各 方 力 量 参与 到 研学 旅行 服务 中 ， 共 同 出 谋 策 
划 ， 使 文化 旅游 资源 通过 研学 旅行 服务 得 到 更 好 的 传 
承 和 发 展 。 思 设计 的 研学 旅行 课程 调研 不 够 ， 与 学 校 、 
学 生 期 待 的 需求 有 一 定 差距 ， 往 往 存 在 “ 游 而 不 学 ” 
或 者 “学 而 不 游 ”现象 ， 导 致 项 目 质量 不 高 或 者 教育 
性 不 足 。 久 由 于 国内 图 书馆 研学 旅行 服务 属于 新 生 事 
物 ， 监 督 考核 机 制 缺 位 ， 未 形成 有 效 的 监管 制度 ， 与 
“十 四 五 ”高 质量 发 展 目标 要 求 存在 距离 。@ 已 开展 的 
研学 旅行 服务 项 目 或 活动 鱼目混珠 ,缺少 行业 规范 指 
导 标 准 ， 参 与 方 准 入 机 制 也 缺乏 统一 标准 ， 效 益 参 差 
不 齐 。 因 此 ， 对 于 公共 图 书馆 领域 而 言 ， 开 展 研学 旅 
行 服务 能 力 有 符 进 一 步 提升 和 发 掘 。 


6 公共 图 书馆 开展 研学 旅行 服务 对 策 
思考 


公共 图 书馆 是 人 们 终生 学 习 的 场所 ， 具有 人 鲜明 的 
教育 服务 特质 ， 这 是 公共 图 书馆 开展 研学 旅行 服务 的 
逻辑 起 点 ， 必 须 梯 和 承 文化 传承 和 育 人 特质 ， 从 理念 、 
方法 和 目标 上 进行 思考 。 
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公共 图 书馆 研学 旅行 服务 的 价值 认 知 与 对 策 思考 
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社会 主义 先进 文化 是 中 国 主流 文化 意识 形态 ， 中 
华 传统 优秀 文化 是 中 华 儿 女 实 现 文化 认同 的 根 。 公 共 
图 书馆 开展 研学 旅行 服务 ， 首 要 基础 就 要 以 立 德 树 人 
为 守则 。 阿 尔 弗 雷 德 .怀特 海 在 《教育 的 目的 》 一 书 中 
指出 ，“ 一 个 人 的 文化 修养 体现 为 活跃 的 思维 ， 以 及 
对 美和 高 尚 情操 的 感受 力 ” 趾 ，《 中 华人 民 共 和 国 公 
共 文 化 服务 保障 法 》 第 3 条 指出 ， 公 共 文 化 服务 应 该 
坚持 以 社会 主义 核心 价值 观 为 引领 《关于 推进 中 小 
学 生 研 学 旅行 的 意见 》 则 要 求 研 学 旅行 要 以 立 德 树 人 、 
培养 人 才 为 根本 目的 。 故 公共 图 书馆 在 开展 研学 旅行 
服务 要 结合 实际 ， 考 虑 学 生 的 心智 特点 ， 将 社会 主义 
先进 文化 和 价值 观 不 动 声色 融和 人 到 研学 旅行 服务 中 ， 
坚持 不 懈 以 向 美 、 向 善 的 工作 导向 ， 实 现 教育 和 引导 
学 生 坚 定 文 化 自信 ， 增 强 中 华 传统 文化 的 认同 和 理解 ， 
激发 学 生 求 真 务实 、 探 索 求知 的 治学 精神 ， 实 现 开拓 
视野 眼界 ， 提 高 社会 责任 感 和 动手 能 力 的 实践 课程 中, 
公共 图 书馆 要 在 研学 旅行 服务 中 立足 自身 资源 和 服务 
优势 ， 以 润 物 细 无 声 的 方式 去 传承 文化 、 启 迪 智 慧 ， 
让 学 生 在 研学 旅行 服务 中 感受 真 、 善 、 美 。 从 而 达到 
收获 知识 、 培 养 情操 、 增 强 思考 和 判断 力 ， 实 现 立 德 
树 人 的 根本 目标 。 


6.2 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 要 充分 发 挥 政 
府 指导 作用 


和 党 和 政府 历来 重视 公共 图 书馆 事业 的 发 展 和 支持 ， 
促进 公共 文化 事业 ， 建 设 公共 图 书馆 已 成 为 各 级 政府 
的 法 定 职责 。 推 进 公 共 图 书馆 服务 创新 、 开 展 研学 旅 
行 服务 是 提升 公共 图 书馆 服务 效能 、 深 化 文 旅 融 合 的 
重要 举措 。 强 调 发 挥 政 府 机 构 在 研学 旅行 服务 的 作用 ， 
并 非 指 政府 主管 部 门 介入 到 图 书馆 具体 微观 行动 中 ， 
毕 竞 公共 图 书馆 对 自身 馆藏 资源 和 特色 文化 更 为 熟悉 
了 解 ， 业 务 上 更 具 专 业 属 性 。 所 以 在 微观 层面 事务 交 
由 图 书馆 自身 决定 ， 政 府 主管 部 门 主要 从 宏观 层面 给 
予 指 导 。 具 体 而 言 ， 政 府 对 研学 旅行 服务 提供 符合 区 


2022 年 第 34 卷 第 11 期 


95 


202303.10372v1 


chinaXiv 


IB ACRES CR SE, WA Be ZS SE PTI AT AR 
指明 基本 目标 。 

从 推进 和 深化 文 旅 融合 相关 政策 出 发 ， 发 挥 政府 
指导 作用 可 以 从 以 下 方面 考虑 : 一 是 体现 在 经 费 支 持 
机 制 上 ， 为 研学 旅行 服务 项 目 预算 纳入 政府 财政 保障 
体系 ， 豆 励 社会 力量 参与 图 书馆 研学 旅行 服务 ， 并 给 
予 参 与 机 构 相 应 的 奖励 和 优惠 ， 从 而 拓宽 经 费 来 源 渠 
道 ， 实 现 可 持续 发 展 和 运营 ; 二 是 发 挥 政府 管理 作用 ， 
协同 涉及 到 顶层 设计 的 研学 旅行 服务 机 构 的 协调 、 沟 
通 和 联动 ， 在 自身 职责 范围 内 承担 起 监督 管理 职能 ， 
将 研学 旅行 服务 的 社会 效益 和 经 济 效益 纳入 到 政府 监 
管 和 评价 体系 中 来 。 


6.3 加 强 公 共 图 书馆 研学 旅行 服务 供给 主体 
的 联动 

中 国 经 济 社 会 进入 供给 侧 改革 新 阶段 ， 公 共 文 化 
领域 的 文 旅 融合 发 展 也 促使 公共 图 书馆 服务 从 “有 没 
有 ”粗放 型 服务 供给 到 “好 不 好 ”的 精细 高 效 服务 转 
变 。 在 研学 旅行 服务 中 ， 公 共 图 书馆 作为 旅游 者 重 要 
的 目的 地 ， 其 丰富 的 馆藏 资源 、 深 厚 的 文化 底蕴 、 特 
色 的 建筑 风格 等 元 素 ， 通 过 创意 产品 开发 、 组 织 研 学 
旅游 、 开 展 讲座 等 活动 ， 将 其 名 入 全 域 旅游 行动 之 中 ， 
极 大 增强 旅游 的 文化 内 涵 ， 也 使 之 成 为 吸引 游客 的 重 
要 “旅游 意象 ”外 。 从 此 种 意义 出 发 ， 因 为 每 个 区 域 
公共 图 书馆 具有 不 同 的 特色 和 资源 ， 加 强 和 建立 区 域 
内 和 区 域外 的 公共 图 书馆 间 的 联动 ， 是 推进 各 个 公共 
图 书馆 服务 理念 、 夯 实职 能 、 拓 宽 服 务 和 交流 的 一 种 
有 效 方式 ， 也 能 在 一 定 程度 上 避免 同 区 域内 公共 图 书 
馆 在 研学 旅行 服务 上 的 同 质 化 、 服 务 效益 不 突出 、 资 
源 分 布 不 均衡 的 问题 。 同 时 ， 加 强 各 服务 供给 主体 的 
联动 ， 对 打造 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 的 优秀 品牌 、 
宽 研 学 旅行 服务 范围 、 满 足 教育 机 构 和 社会 对 研学 
旅行 服务 的 多 元 性 多 样 性 具有 重要 意义 。 


6.4 推进 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 空间 再 造 


强调 推进 公共 图 书馆 空间 再 造 主要 基于 以 下 思考 : 
为 促进 研学 旅行 服务 的 有 效 开 展 ， 促 进 教育 目标 的 实 
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现 ， 打 造 良好 的 研学 旅行 情境 ， 公 共 图 书馆 应 当 根 据 
学 生 特 点 和 研学 旅行 的 内 容 ， 借 助 提供 服务 的 场地 和 
空间 ， 构 建 起 符合 目标 的 内 外 部 环境 契合 ， 为 学 生 在 
公共 图 书馆 参观 、 检 索 、 互 动 、 交 流 等 环节 注入 不 同 
元 素 和 途径 ， 充 分 运用 现代 科技 手段 、 通 过 光 、 影 、 
形 、 色 、 声 等 细节 ， 打 造 轻松 有 趣 的 研学 体验 氛围 。 
杨 晓 影 ， 李 斌 指出 “空间 的 造型 、 氛 围 及 能 量 ， 都 是 
使 观众 获得 情感 共鸣 的 重要 因素 ”外 ， 吴 康宁 在 “ 傅 
境 教育 是 什么 ?” 指 出 所 谓 “ 情 境 ”， 就 是 可 以 产生 更 
强 学 习 动 力 、 可 以 使 人 获得 更 好 学 习 智 慧 的 一 种 时 空 
和 主客 体 条 件 ， 或 者 说 是 一 种 结构 ， 它 能 够 把 人 的 学 
习 需 要 /学习 动机 充分 调动 起 来 中。 通过 构建 特定 的 研 
学 旅行 情境 ， 将 研学 旅行 的 审美 、 休 闲 、 教 育 、 体 验 
元 素 有 机 融合 ， 有 利于 促进 学 生 阅 读 求知 欲望 ， 增 强 
个 性 化 体验 ， 从 而 实现 在 游 中 学 ， 学 中 游 的 教育 目标 ， 
这 也 是 开展 研学 旅行 的 价值 体现 。 


6.5 开发 优质 研学 旅行 产品 ， 打 造 研学 旅行 
服务 品牌 


各 地 公共 图 书馆 依托 自身 研学 旅行 资源 开发 出 各 
种 研学 旅行 产品 ， 取 得 了 不 错 的 成 绩 ， 但 也 必须 承认 ， 
各 地 的 研学 旅行 产品 在 质量 和 品牌 上 存在 参差 不 一 的 
现象 。 张 慧 婕 在 搜集 分 析 南 京 市 研学 旅行 产品 服务 现 
状 时 指出 ， 南 京 市 面 上 的 研学 旅行 产品 包括 “南京 名 
校 游 ”“ 航 空 航天 主题 游 ”“ 爱 国 主义 教育 游 ”“ 科 
学 探索 游 ” 等 ， 不 过 尽管 各 种 形式 各 种 主题 的 研学 旅 
行 产 品 不 断 涌现 ,但 存在 说 教 性 强 ， 互 动 性 弱 ， 体 验 
感 差 ， 同 质 性 的 问题 ， 缺 乏 有 针对 性 高 质量 有 深度 有 
特色 的 研学 旅行 产品 四。 公共 图 书馆 应 该 明确 研学 旅 
行 服务 是 一 项 注重 探究 性 、 实 践 性 的 课程 ， 根 据 《 研 
学 旅行 服务 规范 》 指 出 ， 研 学 旅行 产品 按 资源 类 型 划 
分 有 知识 科普 型 、 体 验 考察 型 、 文 化 康乐 型 、 自 然 观 
赏 型 。 不 管 是 哪 一 种 主题 类 型 的 研学 旅行 ， 共 同心 愿 
都 是 为 了 证 学 生 在 研学 旅行 活动 中 放松 身心 ， 愉 悦 大 
脑 ， 启 迪 智慧 ， 培 养 情操 。 因 此 ， 公 共 图 书馆 应 该 根 
据 开 展 研学 旅行 的 目标 ， 搜 罗 具 有 研学 主题 知识 的 文 
献 资源 ， 挖 掘 本 馆 的 文化 资源 特色 ， 致 力 于 开发 优质 的 
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研学 旅行 课程 和 产品 ， 通 过 综合 运用 参观 、 游 戏 、 讲 
座 、 展 览 、 研 讨 等 的 方式 ， 拓 展 学 生 知识 面 ， 激 发 学 生 
思考 、 探 索 、 实 践 能 力 ， 并 从 中 增强 学 生 的 文化 自信 ， 
打造 有 吸引 力 有 深度 有 差异 性 的 研学 旅行 服务 品牌 急 。 


6.6 加 强 和 完善 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 测 
评 体系 


《研学 旅行 服务 规范 》 要 求 公共 文 化 服务 机 构 开 展 
研学 旅行 服务 实践 时 必须 遵守 教育 性 、 安 全 性 、 实 践 
性 和 公益 性 的 原则 ， 科 学 制定 教学 目标 课程 ， 构 建 多 
维度 、 动 态 化 的 以 适应 满足 教育 目标 完成 的 评估 体系 。 
因此 ， 在 制定 研学 旅行 服务 项 目 时 ， 重 视 开 展 多 方 调 
研 ， 以 此 作为 科学 制定 包括 知识 、 能 力 、 素 养 、 兴 
等 多 个 维度 在 内 的 教学 目标 ， 努 力 使 研学 旅行 课程 巾 
合 学 生 学 习 特 点 和 教育 要 求 ， 以 全 新 的 学 习 内 容 、 教 
学 方式 、 活 动 组 织 来 充分 调动 学 生 学 习 积 极 性 、 创 造 
性 和 主动 性 。 同 时 ， 要 不 断 完 善 研学 旅行 服务 项 目的 
效果 评估 ， 针 对 不 同 层 次 和 学 习 阶 段 的 学 生 采 取 多 元 
测评 方式 ， 例 如 可 以 采取 调查 问卷 和 访谈 方式 ， 了 解 
学 生 对 开展 研学 旅行 服务 的 兴趣 、 动 机 ， 分 析 所 开展 
的 研学 旅行 服务 实践 科学 性 、 适 应 性 ， 探 究 学 生 参 加 
研学 活动 的 程度 和 广度 ， 从 而 给 未 来 的 研学 旅行 服务 
项 目 带 来 启示 外。 


中 国 越 来 越 多 公共 图 书馆 开始 探索 实践 研学 旅行 
服务 并 取得 一 定 的 社会 效益 ， 得 到 社会 的 关注 和 认可 。 
但 必须 正视 存在 的 现实 问题 。 公 共 图 书馆 开展 研学 旅 
行 服务 ， 应 该 有 全 盘 全 域 意 识 ， 主 动 加 强 与 学 校 、 学 
生 协 调 与 对 接 ， 立 足 自 身 的 资源 ， 实 现职 能 和 专长 的 
有 机 结合 ， 在 促进 社会 教育 、 服 务 学 生 中 实现 公共 图 
书馆 服务 的 高 质量 发 展 。 
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Value Recognition of Study Tour Service of Public libraries 
and Measures of Promoting the Service 


LI Yan 
(Guangzhou Library, Guangzhou 510623) 


Abstract: [Purpose/Significance] Under the background of integration of culture and tourism, and with the development of the concept of 
all-around education, to carry out study tour service in public libraries will bring a new opportunity for public libraries to promote 
librarianship. There is a close connection between study tour and public libraries. A public library's taking part in the study tour is based 
on its functional objective as well as its objective to meet the requirements of modern education.It is an effective way for students to 
learn based on a lot of research in and out of China, while there are still some problems to face. [Method/process]This paper analyzes the 
current situation of public libraries' study tour service such as rich source, remarkable service achievement, functional goals and service 
modes of the libraries by literature review and online survey on education and public library services. Meanwhile it also gives brief 
introduction on the integrated theories and case study of the study tour service in Japan's public libraries, pointing out that the study tour 
service is consistent with the service of public libraries as well as accordant with education concept. There are still some challenges to 
overcome such as out-of-date ideas, the lack of in-depth study on theoretical understanding about study tour service and regulations, the 
lack of top-level design and practical preparation of the service projects that hinders the high-quality development of the study tour 
service. [Result/conclusion] Public libraries should adhere to the educational principle of study tour, based on their service functions and 
resource characteristics, highlight the concept of shared development, as well as innovation path about study tour services in public 
libraries. Public libries can achieve their long-term development in the future by insisting on their original intention of carrying out study 
tour service, obeying to the government guidance, innovating promotion forms, enriching supply content, promoting the space 
reconstruction, building brand and evaluation mechanism, extending more service chain, constructing service ecology, improving 
evaluation system, strengthening cooperation between libraries, schools and other social institutions, building a theoretical system of 
study tour service, as well as improving service efficiency. 


Keywords: public libraries; study tour service; countermeasures; integration of culture and tourism 
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